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Resumen

La investigacion analiza la transformacion digital
del sistema judicial en Colombia a través de los
Planes Nacionales de Desarrollo, evaluando su
Impacto en la eficiencia, transparencia y acceso
a la justicia. La digitalizacion de expedientes vy
la mediacion electronica mediante tecnologias
de la informacion y comunicacion ha sido
fragmentada y desigual. Persisten desafios
como la congestion de tribunales, la resistencia
institucionalalcambio, lainsuficiencia derecursos,
la brecha digital y la falta de interoperabilidad
entre sistemas. A través de un enfoque cualitativo
basado en analisis documental y revision de
politicas publicas, se examina normativas vy
estrategias gubernamentales para identificar
patrones y tendencias en la digitalizacion judicial.
A pesar de los avances, la asignacion de recursos
y la seguridad de datos siguen siendo obstaculos
clave. Se requiere superar estas limitaciones
y consolidar un sistema de justicia eficiente e
inclusivo, asegurando que la transformacion
digital responda a las necesidades del pais.

Palabras clave: Transformacion digital; Plan
Nacional de Desarrollo (PND); Modernizacion;
Acceso a lajusticia; Tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC).

Abstract

The research analyzes the digital transformation
of the judicial system in Colombia through the
National Development Plans, evaluating its impact
on efficiency, transparency, and access to justice.
Although initiatives such as the digitization of case
files and electronic mediation through information
and communication technologies have been
promoted, implementation has been fragmented
and uneven. Challenges persist, including court
congestion, institutional resistance to change,
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insufficient resources, the digital divide, and the
lack of interoperability between systems, limiting
its effectiveness and equitable access. Through
a qualitative approach based on documentary
analysis and policy review, the research examines
regulations and government strategies to identify
patterns and trends in judicial digitization. Despite
progress, resource allocation and data security
remain key obstacles. A sustained effort is required
to overcome these limitations and consolidate an
efficient and inclusive justice system, ensuring that
digital transformation meets the country’s needs.

Keywords: Digital transformation; National
Development Plan (PND); Modernization; Access
to justice; Information and communication
technologies (ICT).

Sumario: Introduccion. I. Problema y objetivo de
investigacion. Il. Marco juridico. Ill. Metodologia.
IV. Desarrollo: a) Una transformacion incipiente:
periodo entre 1990 y 1998; b) Transformacion
digital en el marco del proceso de paz vy
seguridad democratica: periodo entre 1998 vy
2006; c) Avances de la transformacion digital
del sector justicia: nuevas perspectivas 2006 vy
2010; d) Tecnologia de informacion, periodo de
2010-2014; e) Nuevos marcos de transformacion
digital: periodo de 2014 a 2022; y f) Una propuesta
hacia el cambio, transformacion digital de la
justicia: Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.
Conclusiones. Bibliografia.

Glosario

Acceso a la justicia: principio que garantiza
que todas las personas puedan recurrir a los
mecanismos judiciales para la proteccion de sus
derechos de manera efectiva, equitativa y sin
barreras.

Brecha digital: diferencia entre quienes tienen
acceso y habilidades para usar tecnologias de



la informacion y quienes no, lo que impacta
la equidad en el acceso a servicios digitales,
incluyendo la justicia.

Congestion judicial: saturacion del sistema
judicial debido a la acumulacion de procesos
sin resolver, lo que genera demoras y reduce la
eficiencia del servicio de justicia.

Gobierno digital: estrategia de modernizacion
del Estado mediante el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para mejorar
la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad de
los servicios publicos.

Interoperabilidad: capacidad de diferentes
sistemas tecnologicos % entidades
gubernamentales para intercambiar informacion
y operar de manera coordinada, mejorando la
eficiencia y la toma de decisiones en la justicia.

Justiciadigital: uso de herramientas tecnologicas
para optimizar el acceso, la gestion y la resolucion
de procesos judiciales, promoviendo la eficiencia
y la transparencia.

Ley 527 de 1999: norma que regula el comercio
electronicoyelusode firmasdigitales en Colombia,
facilitando la digitalizacion de procesos judiciales.

Mediacion electrénica: méetodo alternativo de
resolucion de conflictos que utiliza plataformas
digitales para facilitar acuerdos entre partes sin
necesidad de procesos judiciales largos.

Plan Nacional de Desarrollo (PND): instrumento
de planificacion del gobierno colombiano que
establece politicas y estrategias para el desarrollo
delpais en diferentes sectores, incluyendo lajusticia.

Transformacion digital: proceso de adopcion de
tecnologias digitales para mejorar la eficiencia y
accesibilidad de los servicios en diversos sectores,
incluyendo la administracion de justicia.

Transparencia judicial: principio que busca
garantizar el acceso publico a la informacion
sobre los procesos y decisiones judiciales,
reduciendo la corrupcion y fortaleciendo la
confianza en el sistema.

TIC (Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacién): conjunto de herramientas
digitales utilizadas para mejorar la gestion de
la informacion y la comunicacion en distintos
ambitos, incluyendo la justicia.

Introduccion

La digitalizacion del sistema judicial en Colombia
ha sido un proceso progresivo y complejo,
enmarcado en un contexto de modernizacion del
Estado que ha buscado, por medio de distintos
Planes Nacionales de Desarrollo (PND), ampliar el
acceso a lajusticia y optimizar su funcionamiento
mediante la integracion de herramientas
tecnologicas. Desde la administracion de
Andrés Pastrana hasta el actual Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, denominado Colombia,
Potencia Mundial de la Vida, las estrategias
disefiadas han intentado no solo enfrentar los
desafios estructurales del sistema judicial, sino
tambien transformar sus dinamicas internas
con miras a consolidar un servicio mas agil,
eficiente y equitativo. Sin embargo, este proceso
ha estado marcado por tensiones entre la
necesidad de cambio y las limitaciones propias
de wuna infraestructura institucional que, en
muchas ocasiones, ha mostrado resistencia a la
digitalizacion y a las innovaciones en la gestion
de la justicia.

En este panorama, la transformacion digital se
configura como una via no solo para agilizar
procedimientos, sino para garantizar mayor
transparencia en la administracion de justicia
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y reducir las brechas que historicamente han
dificultado el acceso equitativo a los servicios
judiciales. La justicia, como pilar del Estado de
derechoygarantedelosderechos fundamentales,
No puede mantenerse ajena a la revolucion digital
que atraviesa a todas las esferas de la sociedad.
La implementacion efectiva de tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) en este
ambito no solo facilita la optimizacion de los
procesos internos, sino que también incide
en la confianza ciudadana en las instituciones,
promoviendo una mayor sequridad juridica y un
sentido de justicia mas accesible para todos. No
obstante, la digitalizacion del sistema judicial no
se reduce a la incorporacion de herramientas
tecnologicas: implica también un cambio de
paradigma en la forma en que se concibe vy
gestiona elacceso alajusticia, una modernizacion
gue debe estar acompanada de politicas publicas
bien estructuradas y de un marco normativo
capaz de responder a las transformaciones
sociales y tecnologicas de la actualidad.

En un mundo donde la conectividad vy la
automatizacion estan redefiniendo la manera en
que los Estados interactuan con sus ciudadanos,
la modernizacion del sistema judicial colombiano
es un imperativo no solo desde el punto de vista
de la gobernanza, sino también en términos de
desarrollo econdmico y social. Un sistema de
justicia eficiente es clave para atraer inversion,
fortalecer el clima empresarial y garantizar la
competitividad del pais en un entorno globalizado
donde la seqguridad juridica es un factor
determinante para la estabilidad economica.
De ahi la importancia de analizar no solo la
evolucion historica de la transformacion digital en
la justicia colombiana, sino tambiéen los desafios
que persisten, las oportunidades que pueden
aprovecharse y las mejores practicas que pueden
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orientar el camino hacia una administracion de
justicia que, apoyada en la tecnologia, logre ser
mas eficiente, transparente e inclusiva.

La transformacion digital no solo redefine los
procedimientos judiciales, sino que tambien
reconfigura la manera en que las instituciones
interactian con los ciudadanos, generando
nuevos modelos de acceso a la justicia vy
garantizando una mayor eficiencia en la
administracion publica. La consolidacion de un
ecosistema digital en el ambito judicial implica
la integracion de herramientas tecnologicas que
permitan la interoperabilidad entre entidades, la
automatizacion de tramites y el fortalecimiento
de la transparencia en los procesos. Estos
avances, alineados con el concepto de ciudades
inteligentes, facilitan una gestion mas eficiente de
los servicios publicos, optimizando los recursos
y promoviendo un acceso equitativo a la justicia,
independientemente de la ubicacion geografica
o la condicion socioeconomica de la poblacion.

Por otro lado, la implementacion de politicas
de transformacion digital debe enmarcarse en
una estrategia de gobernanza que garantice la
sostenibilidad y continuidad de estas iniciativas a
lo largo del tiempo. Esto requiere una articulacion
efectiva entre el sector publico, el sector privado
y la ciudadania, asegurando que los procesos
de digitalizacion se desarrollen con un enfoque
participativo y alineado con las necesidades
sociales. En este sentido, los Planes Nacionales
de Desarrollo han incorporado progresivamente
marcos regulatorios y normativos que buscan
consolidar un sistema judicial mas accesible,
confiable y adaptado a los retos de la era digital,
convirtiendo la tecnologia en un instrumento clave
paralamodernizacion delEstadoylaconsolidacion
de una sociedad mas justa y equitativa.



El Sistema de Administracion de Justicia
colombiano enfrenta desafios relacionados con
el acceso al sistema de justicia, la congestion
judicial y los largos tiempos que tarda un proceso
en ser resuelto de manera definitiva. Ademas,
se presenta dificultades con la implementacion
y uso de las TIC como herramienta de
apoyo para fortalecer la eficiencia, eficacia,
transparencia y servicio al ciudadano en materia
de administracion de justicia, pues a pesar de que
existan algunos avances en esta materia, todavia
hay operadores de justicia que carecen de
sistemas de informacion eficientes, dificultando el
intercambio de informacion y la implementacion
efectiva de proyectos tecnologicos. (Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social, 2021).

Enrespuesta a estos desafiosy con el proposito de
garantizar elacceso a la administracion de justicia,
mejorar y agilizar los procesos judiciales para
minimizar al maximo la dilacion de los tiempos
de respuesta y fortalecer los mecanismos de
resolucion de conflictos, el Estado colombiano
en las ultimas décadas viene disefando e
implementando estrategias de transformacion
digital y modernizacion de la justicia. Esto se
ha llevado a cabo a partir de la definicion de
planes, programas y politicas del mejoramiento
de la infraestructura fisica y tecnologica de los
despachos judiciales. Ademas, ha trabajado en la
actualizacion del marco normativo relacionada
con la implementacion y uso de las TIC como
herramienta de apoyo de la justicia formal y no
formal.

No obstante, no se puede desconocer que la
justicia como servicio digital requiere del diseno
e implementacion de estrategias orientadas a
consolidar un sistema digital propio, esto es un
sistema adecuado a la realidad que enfrenta

el Estado colombiano en el sector justicia.
Es necesario, por ejemplo, dejar de lado la
concepcion que se tiene respecto a la necesidad
de contar con un lugar fisico para funcionar y
con documentos impresos para gestionar los
procesos judiciales, asi como, enfrentar los
obstaculos relacionados con la coordinacion
y articulacion de los diferentes actores que
intervienen en el proceso de prestacion y acceso
a la justicia (Castafio, 2022).

De acuerdo con la definicion de transformacion
digital propuesta por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico
(OCDE), recogida en el CONPES 3975 de 2019
- Politica Nacional para la Transformacion Digital
e Inteligencia Artificial-, la transformacion digital
va mas alla de la simple digitalizacion y abarca
los efectos econdmicos y sociales derivados del
uso de tecnologias digitales y datos. Ademas, es
catalogada como un proceso de transformacion
social, por lo que al elaborar politicas publicas
debe contemplarse su posible impacto en la
profundizacion de diferencias sociales e inequidad
(Consejo Nacional de Politica Econdomica vy
Social, 2019).

En este contexto, la implementacion de sistemas
de informacion y herramientas digitales en la
administracion de justicia esta encaminada a
garantizar la justicia no solo como un derecho
fundamental, sino como una prestacion de un
servicio que sea transparente, eficiente y accesible
paratodaslaspersonas. Esteenfoquedebeactuarde
manera complementaria a las estrategias disefiadas
Politica Nacional para la Transformacion Digital
e Inteligencia Artificial para afrontar los desafios
relacionados con la articulacion y coordinacion
entre entidades, la falta de interoperabilidad de
sistemas, la escasa participacion de las areas de
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tecnologia en la planeacion estrategica, y la falta
de conocimiento respecto a las rutas juridicas de
reparacion existentes tanto para la justicia formal
como para la no formal cuando es vulnerado o
afectado un derecho.

I. Problema y objetivo de investigacion

Es evidente que la digitalizacion del sistema
judicial colombiano ha sido un eje recurrente
en las estrategias de modernizacion del Estado,
reflejado en diversos Planes Nacionales de
Desarrollo. Enelmismo sentido, hasido concebida
como una herramienta clave para mejorar la
eficiencia, la accesibilidad y la transparencia de
la administracion de justicia, esta transformacion
ha avanzado a un ritmo desigual, enfrentandose
a multiples barreras que han limitado su
implementacion efectiva.

Aungue se han desarrollado iniciativas para la
digitalizacion de procesos, la interoperabilidad de
sistemasy la modernizacion de tramites judiciales,
la realidad es que la congestion de los tribunales,
los tiempos procesales prolongados vy la falta de
una infraestructura tecnologica adecuada han
ralentizado el impacto esperado. La resistencia
institucional al cambio, sumada a la escasa
capacitacion en el uso de nuevas herramientas
digitales, ha generado un escenario en el que la
digitalizacion no se traduce automaticamente
en una mejora sustancial en la administracion
de justicia ni en el acceso equitativo de los
ciudadanos a los servicios judiciales.

Uno de los desafios mas persistentes es la
brecha digital, que sigue marcando diferencias
significativas en la forma en que la poblacion
accede a la justicia. Si bien la tecnologia ha
permitido la creacion de plataformas virtuales y
expedientes digitales, no todos los ciudadanos
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tienen las herramientas o el conocimiento
necesario para hacer uso de estos servicios. Las
comunidades rurales, las personas con bajo nivel
educativo y quienes no cuentan con conectividad
estable quedan excluidos de estos avances, o
gue profundiza las desigualdades en elacceso a la
justicia. A esto se suma el hecho de que muchos
despachos judiciales aun operan con sistemas
obsoletos o sin una infraestructura tecnologica
unificada, lo que dificulta la interoperabilidad
entre entidades vy ralentiza los procesos en lugar
de agilizarlos. La falta de una estrategia articulada
y sostenible ha hecho que la digitalizacion
avance de manera fragmentada, con esfuerzos
aislados que no logran consolidarse en una
transformacion estructural del sistema.

Por otro lado, aunque los Planes Nacionales
de Desarrollo han planteado estrategias para la
modernizacion de la justicia, su implementacion
haestadomarcadaporproblemasdecoordinacion
interinstitucional y por la ausencia de una vision
de largo plazo. En muchos casos, los avances
tecnologicos dependen de iniciativas individuales
de cada entidad, sin un plan de continuidad ni
una asignacion presupuestal sostenida. Esto
ha llevado a que proyectos prometedores
gueden estancados en etapas piloto o que las
herramientas implementadas no sean utilizadas
de manera optima por los operadores de justicia.
La inversion en tecnologia ha sido discontinua vy,
en algunos casos, los esfuerzos por modernizar
la administracion de justicia han priorizado la
digitalizacion de tramites sin abordar problemas
estructurales como la congestion judicial o la
falta de articulacion entre los diferentes niveles
del sistema.

En este contexto, es pertinente preguntarse:
;Como han incidido los Planes Nacionales



de Desarrollo en la transformacion digital del
sistema judicial colombiano, y qué desafios
y oportunidades persisten para consolidar
un modelo de justicia eficiente, transparente
e inclusivo en el entorno digital? Responder
esta cuestion implica analizar la evolucion de
las estrategias de modernizacion del sector,
identificar los obstaculos que han limitado su
efectividad y explorar las oportunidades que
pueden aprovecharse para garantizar que la
digitalizacion se convierta en un verdadero motor
de cambio en la administracion de justicia.

Comprender la evolucion de la transformacion
digital en el sistema judicial colombiano a
partir de los Planes Nacionales de Desarrollo
permitirad identificar los impactos, obstaculos vy
oportunidades que han definido este proceso. El
objetivo es no solo evaluar el papel de la politica
publica en la digitalizacion de la justicia, sino
también generar propuestas que contribuyan a
una transformacion sostenible e inclusiva, capaz
de garantizar un acceso equitativo a la justicia y
fortalecer la confianza de los ciudadanos en las
instituciones.

Para ello, es necesario un enfoque integral que
combine el uso eficiente de la tecnologia con
una estrategia de gobernanza solida, que asegure
la sostenibilidad de las iniciativas y permita que
los avances en digitalizacion se traduzcan en una
justicia mas agil, accesible y eficaz para toda la
sociedad.

Il. Marco juridico

El proceso de transformacion digital en la
justicia colombiana ha evolucionado a traves
de un marco normativo que, desde hace varias
décadas, reconoce el valor de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) para

modernizar la administracion de justicia. Normas
como la Ley 270 de 1996, la Ley 527 de 1999 vy
la Ley 1564 de 2012 introdujeron en el quehacer
institucional el uso de medios electronicos como
el expediente digital y la validacion juridica de
firmas electronicas, abriendo paso a una nueva
forma de gestionar los procesos judiciales.

A pesar de estos avances en el plano legal, su
implementacion ha sido desigual y ha enfrentado
diferentes retos, toda vez que, situaciones como
la resistencia institucional al cambio, la falta de
interoperabilidad entre sistemas y una profunda
brecha digital, impiden el acceso equitativo a la
justicia en muchas regiones del pais.

I1l. Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo,
con un disefio de investigacion documental y
analitico, orientado a comprender la evolucion
de la transformacion digital en el sistema judicial
colombiano a partir de los Planes Nacionales de
Desarrollo (PND). La investigacion se fundamenta
en el analisis de documentos normativos,
estrategias  gubernamentales y  literatura
academica, con el proposito de identificar los
avances, desafios y oportunidades que han
marcado la digitalizacion de la justicia en el pais.

La investigacion adopta un enfogque cualitativo
basado en el analisis de contenido vy la revision
documental para comprender la evolucion de
la transformacion digital en el sistema judicial
colombiano.  Siguiendo  los  lineamientos
metodologicos de la investigacion cualitativa, se
han organizado las estrategias gubernamentales
en categorias analiticas que permiten identificar
patronesy evaluar suimpacto enla modernizacion
de la justicia (Hernandez Sampieri et al., 2014).
Este analisis comparativo entre planes, normativas
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y su implementacion real posibilita contrastar los
objetivos estratégicos con los avances efectivos,
revelando tanto los logros como las limitaciones
en la digitalizacion del sector (Krippendorff, 1990;
Rodriguez Gomezetal,, 1999). Mas alla de describir
politicas, el estudio busca interpretar su alcance
en términos de eficiencia, equidad y acceso a
la justicia, contribuyendo a la identificacion de
desafios y oportunidades en la consolidacion de
un modelo judicial mas agil y accesible.

Para el analisis de la informacion, se emplearon
diversos instrumentos metodologicos  que
facilitaronlainterpretaciondelosdatosrecopilados.
Se utilizd una matriz de analisis documental en
la que se categorizaron los aspectos clave de
cada PND, incluyendo objetivos estratégicos,
acciones implementadas, recursos asignados,
impacto esperado, dificultades encontradas vy
resultados obtenidos. A través de esta matriz, se
organizd la informacion de manera sistematica
y se identificaron patrones recurrentes en la
formulacion e implementacion de estrategias
de digitalizacion. Asimismo, se aplico la técnica
de analisis de contenido cualitativo, con el
proposito de identificar tendencias discursivas,
términos recurrentes y cambios en la narrativa de
modernizacion judicial a lo largo de los distintos
gobiernos.

De manera complementaria, se realizO una
comparacion de datos oficiales sobre inversion
en TIC en lajusticia, contrastando la informacion
proporcionada por el gobierno con auditorias y
estudios académicos que evaluan la efectividad
real de estas politicas.

Las fuentes de informacion utilizadas en esta

investigacion  provienen de  documentos
normativos y  gubernamentales, literatura
académica, estudios de organismaos
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internacionales y bases de datos especializadas.
En términos normativos, se analizaron los Planes
Nacionales de Desarrollo desde 1990 hasta 2026,
asi como leyes y decretos que han regulado la
digitalizacion del sistema judicial en Colombia.
También se revisaron documentos CONPES vy
otrosinformes gubernamentales que han definido
los lineamientos estratégicos en materia de
modernizacion judicial. Ademas, se incorporaron
estudios de organismos multilaterales como la
OCDE, el BID y la CEPAL, con el proposito de
contextualizar la transformacion digital en la
justicia colombiana dentro de un panorama mas
amplio. Finalmente, se recurrio a bases de datos
gubernamentales y repositorios institucionales
gue contienen evaluaciones de impacto de
proyectos de digitalizacion en la administracion
de justicia.

El enfoque metodologico adoptado en esta
investigacion permite no solo comprender la
evolucion de la digitalizacion del sistema judicial
colombiano, sino tambien evaluar la efectividad
de las estrategias implementadas en diferentes
periodos gubernamentales. A través de un analisis
riguroso de documentos normativos, literatura
académica y estudios técnicos, se busca ofrecer
una vision integral sobre la relacion entre politicas
publicas y transformacion digital en la justicia.

Este estudio no se limita a describir avances en
la modernizacion del sector, sino que pretende
identificar los desafios persistentes y proponer
estrategias para una implementacion mas
efectiva y equitativa de las tecnologias en la
administracion de justicia. Al final del proceso, se
espera proporcionar una evaluacion detallada del
impacto de los Planes Nacionales de Desarrollo
en la modernizacion del sistema judicial
colombiano, contribuyendo a la construccion de



un modelo de justicia mas accesible, eficiente y
transparente.

En el desarrollo del estudio se establecio un
proceso metodologico dividido en cinco fases,
cada una orientada a examinar distintos aspectos
de la relacion entre transformacion digital vy
politicas publicas en la justicia colombiana. En la
primera fase, se realizd una revision y seleccion
de documentos normativos y estratégicos,
en la que se recopilaron los PND desde 1990
hasta la actualidad, identificando en ellos las
disposiciones especificas sobre digitalizacion
de la justicia. Esta etapa incluyo el analisis de
normativas complementarias como  leyes,
decretos y documentos CONPES, asi como la
consulta de informes técnicos del Ministerio de
Justicia y del Derecho, el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP) y la Rama Judicial.

En la segunda fase, se llevd a cabo un
analisis historico y de contextualizacion de la
transformacion digital en la justicia colombiana,
para lo cual se identificaron cinco periodos
clave en los que se han promovido reformas
digitales dentro del sector. Entre 1990 y 1998,
se documentaron los primeros intentos
de modernizacion, caracterizados por una
digitalizacion incipiente y esfuerzos aislados. En
el periodo 1998-2006, el enfoque de seguridad
democratica y fortalecimiento del acceso a
la justicia llevd al uso de tecnologia como
un mecanismo de optimizacion y control
en el sistema judicial. Entre 2006 y 2014, se
consolidaron las estrategias de gobierno digital
y se crearon plataformas electronicas para la
gestion de expedientes y procesos judiciales.
En el intervalo 2014-2022, se evidencio una
mayor interoperabilidad y modernizacion de los
procedimientos judiciales, con laimplementacion

de sistemas que buscaban mejorar la eficiencia
en la administracion de justicia. Finalmente, el
periodo 2022-2026 plantea la consolidacion de
la justicia digital como una estrategia central para
cerrar brechas de acceso y garantizar la eficiencia
del sistema.

La tercera fase de la Iinvestigacion consistio
en una exploracion detallada de literatura
académica y técnica sobre transformacion digital
en la justicia. Para ello, se revisaron estudios
producidos por universidades, centros de
investigacion y organismos internacionales con
el fin de contrastar la experiencia colombiana
con otras iniciativas de modernizacion judicial
implementadas en América Latina.

Enla cuartafase, serealizd un analisis comparativo
entre los Planes Nacionales de Desarrollo y su
implementacion real. Se examinaron los objetivos
de modernizacion judicial planteados en cada
PNDy se contrastaron con los avances registrados
por entidades oficiales y estudios académicos.

Finalmente, en la quinta fase, se realizo la sintesis
y formulacion de hallazgos, integrando los
principales resultados del estudio y evaluando
los factores que han favorecido o limitado la
efectividad de la transformacion digital en la
justicia colombiana.
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IV. Desarrollo

A lo largo de mas de tres decadas, el sistema
judicial colombiano ha transitado por un proceso
de transformacion digital® impulsado por el
avance de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion, asi como por cambios en el marco
normativo y los planes nacionales de desarrollo.
Desde la década de 1990, con la formulacion de
politicas orientadas a la inclusion de la ciencia
y la tecnologia en la gestion publica, hasta las
estrategias de digitalizacion 'y modernizacion
implementadas enelsiglo XXI, el pais ha enfrentado
desafios estructurales en su camino hacia una
justicia mas eficiente, transparente y accesible.

Este recorrido historico evidencia como la
evolucion de las politicas de modernizacion del
sector justicia ha estado determinada por factores
politicos, economicos y tecnologicos. Desde
los primeros esfuerzos reflejados en los Planes
Nacionales de Desarrollo de 1990y 1994, pasando
por la consolidacion del enfoque de seguridad
democratica entre 1998 y 2006, hasta los avances
en gobierno electronico y digitalizacion judicial
entre 2006 y 2022, las politicas implementadas
han buscado responder a problematicas como
la congestion judicial, el acceso desigual a la
justicia y la necesidad de fortalecer la autonomia
y eficiencia institucional.

Através del analisis de cada periodo, se identifican
los avances y limitaciones de estas iniciativas, asi

2 La transformacion digital es un proceso de cambio estratégico
y organizacional que aprovecha el uso de tecnologias digitales
para mejorar modelos de negocio, fortalecer la colaboracion y
redefinir la cultura de una organizacion. Este fendmeno impli-

ca la integracion de herramientas como redes sociales, com-
putacion en la nube, analisis de datos, dispositivos moviles e
Internet de las cosas, con el objetivo de optimizar la experiencia
del cliente, agilizar operaciones y crear nuevas oportunidades de
negocio (Galindo Rodriguez, 2020).
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como los retos pendientes en la implementacion
de una justicia digital efectiva en Colombia.

a. Una transformacion incipiente: periodo
entre 1990 y 1998

En el marco del desarrollo de los ambitos
tecnologicos, digitalizaciones e informaticos,
durante los inicios de los anos noventa, hay
cambios en relacion con la configuracion social,
politicay normativa del pais, ya que, bajo los planes
de desarrollo de este periodo, se gestan acciones
relacionadas directamente con la transformacion
digital del sector justicia de nuestro pais.

En un primer momento, en el Plan Nacional de
Desarrollo La Revolucion Pacifica 1990-1994 se
establecen algunas bases para la inclusion de los
ambitos tecnologicos en las diversas dinamicas
de la gestion publica. En este PND se constituye
una propuesta programatica enfocada en Ciencia
y Tecnologia aplicada a las instituciones publicas
del pais. En este PND se configura el escenario
para el cambio de modelo econdomico, la apertura
de mercados y la participacion del sector privado
en servicios y bienes, una de las principales
actividades del Estado y gobierno colombiano.

La evolucion historica del sector justicia en
Colombia ha estado marcada por la interaccion
entre diferentes factores socioeconomicos
y politicos, asi como por el impacto de los
avances tecnologicos. En el marco de los planes
nacionales de desarrollo de 1990 y 1994, se
evidencia un intento incipiente por incorporar
la dimension cientifica y tecnologica en la
planeacion nacional, aunque con resultados
variables y aun insuficientes.

Esta primera transformacion incipiente, se
desarrolla bajo el siguiente panorama: La
incorporacion explicita de la dimension cientifica y



tecnologica en la Planeacion Nacional es reciente
y presenta aun un caracter débil y variable. Los
planteamientos de politica cientifica y tecnologica
no han logrado hasta ahora un lugar destacado
en los planes de desarrollo. En los distintos
planes, el énfasis ha variado de la transferencia de
tecnologia al apoyo al sector educativo. Las lineas
de politica no han tenido continuidad, ni mucho
menos persistencia (PND, 1990).

La mencionada incorporacion explicita de la
dimension cientificaytecnologicaenlaplaneacion
nacional es un fendmeno relativamente reciente
en Colombia. Hasta finales del siglo XX, la politica
de desarrollo del pais se centraba en aspectos
economicos y sociales, con una atencion
limitada hacia la ciencia, la tecnologia y la
innovacion. Este enfoque se reflejaba en la falta
de un lugar destacado para los planteamientos
de politica cientifica y tecnoldgica en los planes
de desarrollo.

Segun sefala el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) de 1990, los planteamientos de politica
cientifica y tecnologica no habian logrado hasta
ese momento una posicion privilegiada en la
agenda gubernamental. En lugar de ello, el énfasis
se habia dirigido, en diferentes momentos, hacia
la transferencia de tecnologia o el apoyo al sector
educativo, sin una continuidad ni persistencia
clara en las lineas de politica trazadas.

La falta de continuidad y persistencia en las
politicas de ciencia y tecnologia durante este
periodo puede atribuirse a diversas razones. En
primer lugar, la priorizacion de otros aspectos
del desarrollo nacional, como la estabilidad
macroeconomica o la lucha contra la pobreza,
relegaba a un segundo plano las inversiones
y esfuerzos en investigacion, desarrollo e
innovacion. En segundo lugar, la falta de una

vision integral y a largo plazo sobre el papel
de la ciencia y la tecnologia en el desarrollo
socioeconomico del pais limitaba la formulacion
de politicas coherentes y sostenibles en este
ambito.

Ademas, la capacidad institucional y la
infraestructura para lainvestigaciony lainnovacion
eran aun incipientes en Colombia en ese
momento, o gque dificultaba la implementacion
efectiva de politicas de ciencia y tecnologia.
La falta de recursos humanos capacitados, la
escasez de financiamiento para proyectos de
investigacion y la baja interaccion entre el sector
publico, el sector privado y la academia eran
algunos de los desafios que enfrentaba el pais en
su intento por promover la transformacion digital
del sector justicia.

Si bien el plan nacional de desarrollo reconocio
la importancia de la dimension cientifica vy
tecnologica en el desarrollo del pais, aun
presentabanlimitacionessignificativasentérminos
de enfoque, continuidad y eficacia de las politicas
relacionadas con este ambito. La transformacion
digital del sector justicia en Colombia requeria,
y aun requiere un compromiso sostenido vy
coordinado entre los actores gubernamentales,
académicos y empresariales, y una Vvision
estratégica a largo plazo que articule los objetivos
de desarrollo socioeconomico con los avances
en ciencia y tecnologia.

Para ello, el PND de 1990, propuso fortalecer la
capacidad institucional en ciencia y tecnologia
para alinearla con los objetivos del desarrollo
nacional, facilitar la innovacion mediante la
conexion entre academia y sector productivo,
y promover el uso de la ciencia y la creatividad
como motores del desarrollo, con participacion
conjunta del sector publico y privado (PND, 1990).
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El programa propuesto en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) de 1990 para fortalecer la
capacidad institucional en ciencia y tecnologia
y facilitar la introduccion de innovaciones
tecnologicas, asi como incorporar la ciencia
y la creatividad al desarrollo integral del pais,
representa un importante paso hacia una
agenda mas robusta en materia de investigacion,
desarrollo e innovacion en Colombia.

Primero, fortalecer la capacidad institucional para
el desarrollo de la ciencia y la tecnologia implica
crear y consolidar estructuras gubernamentales
y académicas que fomenten la investigacion
de calidad, la formacion de talento humano
especializado y la transferencia de conocimiento
hacia el sector productivo. Esto puede lograrse
mediante la creacion de agencias especializadas
en ciencia y tecnologia, la asignacion de
recursos financieros adecuados para proyectos
de investigacion y desarrollo, y la promocion de
alianzas estrategicas entre el sector publico, el
sector privado y la academia. La facilitacion de
la introduccion de innovaciones tecnologicas,
Con una mayor articulacion entre investigadores
y el sector productivo, es fundamental para
impulsar la competitividad y la productividad
de la economia colombiana en el contexto de
la globalizacion. Esto requiere la creacion de
mecanismos de transferencia de tecnologia
eficientes, la promocion de la colaboracion entre
empresasy centros de investigacion, y el fomento
de una cultura de innovacion y emprendimiento
en el pais.

La internacionalizacion de la economia implica
la necesidad de adaptarse rapidamente a
los cambios tecnologicos y aprovechar las
oportunidades que ofrece la apertura de
mercados globales. En este sentido, la articulacion
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entre investigadores y el sector productivo se
vuelve crucial para identificar las necesidades
del mercado, desarrollar soluciones innovadoras
y comercializar productos y servicios con valor
agregado a nivel internacional.

Por ultimo, la incorporacion de la ciencia vy la
creatividad aldesarrollointegraldelpaisrequiereun
enfoque holistico que promueva la participacion
tanto del sector publico como del sector privado
en la generacion y aplicacion del conocimiento.
Esto implica la creacion de politicas y programas
gue estimulen la investigacion interdisciplinaria, la
promocion de la cultura cientifica y tecnologica
en la sociedad, y elapoyo a iniciativas innovadoras
en todos los ambitos de la actividad humana.

En resumen, el programa propuesto en el
PND de 1990 busca sentar las bases para una
transformacion  profunda en la manera en
que Colombia aborda la ciencia, la tecnologia
y la innovacion. A través del fortalecimiento
institucional, la articulacion entre investigadores
y el sector productivo, y la promocion de la
creatividad y la innovacion, se aspira a abrir
nuevas posibilidades para el desarrollo futuro del
pais y a contribuir de manera significativa a su
crecimiento economico y social.

El contexto normativo, aunque la Constitucion
Politica de 1991 es posterior a la construccion
del PND de 1990, dentro de este periodo marca
un cambio sustancial en el sector justicia. La
transicion digital y tecnologica en el sector justicia
de Colombia se ve reflejada en la Constitucion
Politica de 1991, la cual establece los principios
fundamentales que rigen el funcionamiento
del Estado y garantizan los derechos de los
ciudadanos. Si bien la Constitucion de 1991
no aborda especificamente la transformacion
digital del sector justicia, si sienta las bases



para su desarrollo y modernizacion a traves de
diversos preceptos que promueven la igualdad, la
eficiencia y la transparencia en la administracion
de justicia.

La Constitucion de 1991 sienta las bases de la
transformacion digital de la justicia en Colombia
es. En su articulo 229, reconoce el acceso a la
administracion de justicia como un derecho
esencial, lo que implica garantizar que todas las
personas, sindistincion, puedan acudirainstancias
judiciales para hacer valer sus derechos. Esto, en
el contexto actual, requiere mas que la presencia
fisica de los despachos: demanda el despliegue
de herramientas tecnologicas que acerguen la
justicia a los territorios, reduzcan las barreras de
acceso y aseguren respuestas mas oportunas.

Por otro lado, el articulo 228 establece que
la administracion de justicia es una funcion
publica que debe ejercerse con independencia,
transparencia y prevalencia del derecho
sustancial. Esto conecta directamente con
el uso de plataformas digitales que permitan
actuacionespublicas, trazablesy eficientes, donde
la tecnologia no solo facilite procedimientos,
sino que refuerce la legitimidad del sistema
judicial ante la ciudadania. Finalmente, el articulo
13 consagra el principio de igualdad y prohibe
cualquier forma de discriminacion. Este principio,
en clave tecnologica, nos interpela a disefar
una justicia digital que no excluya a nadie, que
tenga en cuenta las desigualdades territoriales,
economicas, sociales y culturales. Implementar
soluciones digitales no puede ser un privilegio de
POCOS, SINO Una oportunidad real para que Mas
personas —especialmente quienes han estado
historicamente en los margenes del sistema—
puedan acceder a la justicia en condiciones de
equidad.

En conclusion, la Constitucion Politica de
Colombia de 1991, cuenta con las bases para
la transicion digital y tecnologica en el sector
justicia al reconocer el derecho al acceso a
la administracion de justicia, los principios de
celeridad y eficacia en la resolucion de conflictos,
y los principios de igualdad y no discriminacion.
Estos preceptos constitucionales proporcionan
el marco legal necesario para la implementacion
de soluciones tecnologicas que mejoren la
eficiencia, la transparencia y la accesibilidad de la
justicia en Colombia.

Dentro del marco normativo, aunque la
Constitucion  Politica  fue posterior a la
construccion del PND, esta sienta las bases del
sector. La transicion digital y tecnoldgica en
el sector justicia de Colombia se ve reflejada
en la Constitucion Politica de 1991, la cual
establece los principios fundamentales que
rigen el funcionamiento del Estado y garantizan
los derechos de los ciudadanos. Si bien la
Constitucion de 1991 no aborda especificamente
la transformacion digital delsector justicia, sisienta
las bases para su desarrollo y modernizacion a
través de diversos preceptos que promueven
la igualdad, la eficiencia y la transparencia en la
administracion de justicia.

Uno de los aspectos relevantes de la Constitucion
de 1991 en relacion con la transicion digital
y tecnolégica en el sector justicia es el
reconocimiento del derecho fundamental al
acceso a la administracion de justicia. En el
articulo 229 se establece que “Todas las personas
tienen derecho a acceder a la administracion de
Justicia para hacer valer sus derechos e intereses,
ante autoridades imparciales y competentes”.
Este derecho implica la necesidad de garantizar
la disponibilidad de recursos y herramientas
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tecnologicas que faciliten el acceso de los
ciudadanos a los servicios judiciales, asi como la
eficiencia en la resolucion de conflictos.

Asimismo, la Constitucion de 1991 establece los
principiosdeceleridadyeficaciaenlaadministracion
de justicia, los cuales son fundamentales para
la implementacion de soluciones tecnologicas
gue agilicen los procesos judiciales y mejoren la
calidad del servicio. En el articulo 228 se sefala
que ‘La administracion de justicia es funcion
publica. Sus decisiones son independientes. Las
actuaciones seran publicas y permanentes con
las excepciones que establezca la ley vy en ellas
prevalecera el derecho sustancial’. Este principio
de independencia judicial y transparencia en las
actuaciones judiciales puede potenciarse a traves
de la implementacion de sistemas digitales que
garanticen la trazabilidad y la integridad de los
procesos judiciales.

Ademas, la Constitucion de 1991 reconoce el
derecho alaigualdady la no discriminacion como
principios rectores del Estado colombiano. En el
articulo 13 se establece que “Todas las personas
nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccion y trato de las autoridades y
gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religion, opinion politica o filosofica’. La
Implementacion de soluciones tecnoldgicas en
el sector justicia puede contribuir a garantizar
la igualdad de acceso a la justicia y a reducir
las barreras de discriminacion, al facilitar la
comunicacion y la participacion de todos los
ciudadanos en los procesos judiciales.

Con lo anterior, se evidencia que la Constitucion
Politica de Colombia de 1991 sienta las bases
para la transicion digital y tecnologica en el
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sector justicia al reconocer el derecho al acceso
a la administracion de justicia, los principios de
celeridad y eficacia en la resolucion de conflictos,
y los principios de igualdad y no discriminacion.
Estos preceptos constitucionales proporcionan
el marco legal necesario para la implementacion
de soluciones tecnologicas que mejoren la
eficiencia, la transparencia y la accesibilidad de la
justicia en Colombia.

En relacion con el Plan Nacional de Desarrollo
‘El Salto Social 1994-1998°, este plantea que el
sistema judicial colombiano ha venido alejandose,
de forma progresiva, de las dinamicas sociales
reales delpais, lo que halimitado su capacidad para
garantizar de manera efectiva el cumplimiento
de las normas. Esta desconexion ha generado
consecuencias significativas: los conflictos se
prolongan en el tiempo, las soluciones se dilatan,
y con ello se debilita la legitimidad del derecho, al
punto que muchas personas empiezan a percibir
la justicia como lejana, ineficiente o incluso
irrelevante frente a sus necesidades cotidianas.

Este desgaste institucional ha contribuido al
aumento de la criminalidad, la violencia y la
impunidad, al tiempo que genera inseguridad
juridica en las relaciones sociales y econdmicas.
Comoresultado, lasempresasy ciudadanosdeben
asumir mayores costos en téerminos de tramites,
garantias e intermediaciones, encareciendo la
actividad econdomica vy reduciendo la confianza
en las reglas del juego. Ante este panorama,
la autonomia de la rama judicial se convierte
en una herramienta estratégica para enfrentar
los retos estructurales: lentitud procesal,
congestion, y la urgente necesidad de actualizar
los marcos normativos, tanto sustantivos como
procedimentales, en sintonia con el contexto
actual del pais y las nuevas demandas ciudadanas



(PND, 1994).

Asi, el PND aludido reconoce la disonancia entre el
sistema judicial y las realidades socioeconomicas
del pais, lo que ha resultado en una pérdida de
eficacia en la tutela del cumplimiento de las
obligaciones formales en la sociedad colombiana.
Esta situacion plantea desafios significativos, ya
gue afecta la cohesion social, la sequridad juridica
y el desarrollo econdmico del pais.

La desconexion entre el sistema judicial y las
necesidades y expectativas de la sociedad
colombiana se manifiesta en diversas formas.
Por un lado, la prolongacion de los conflictos
y la postergacion de su solucion generan un
ambiente de incertidumbre y desconfianza en las
institucionesjudiciales, loquedebilitalalegitimidad
del Estado y socava el respeto por el imperio de la
ley. Esta falta de eficacia en la administracion de
justicia también puede conducir a la pérdida de
adhesion a las normas y procedimientos legales
por parte de la ciudadania, lo que a su vez puede
fomentar la indiferencia e insolidaridad hacia la
administracion de justicia.

Ademas, la ineficiencia del sistema judicial tiene
repercusiones directas en la seguridad ciudadana
yenlaactividad econdmica del pais. Elincremento
de los hechos punibles y las conductas violentas,
asi como la impunidad resultante, afectan la
calidad de vida de los ciudadanos y minan la
confianza en las instituciones estatales. Por otro
lado, la inseguridad en el cumplimiento de las
obligaciones legales genera un aumento en los
costos de la actividad econdomica, ya que las
empresas deben destinar recursos adicionales
para proteger sus intereses y cumplir con los
requisitos legales.

Ante esta situacion, el Plan Nacional de Desarrollo

de 1994 reconoce la necesidad de fortalecer la
autonomia de la rama judicial del poder publico
y de Iimplementar estrategias y programas
para superar los obstaculos que enfrenta la
administracion de justicia en Colombia. Esto
incluye abordar problemas como la lentitud
y la congestion en los tribunales, asi como la
necesidad de actualizar la normatividad sustantiva
y procedimental para que se ajuste a las realidades
del nuevo contexto social, economico y politico
del pais.

En este sentido, se propone una serie de medidas
para modernizar y fortalecer el sistema judicial,
incluyendo la implementacion de tecnologias de
la informacion y comunicacion en los procesos
judiciales, la capacitacion del personal judicial en
nuevas metodologias de trabajo y la promocion
de una cultura de transparencia y rendicion de
cuentas en el sector judicial. Estas medidas
buscan mejorar la eficiencia, la transparencia y la
accesibilidad de la justicia en Colombia, con el
fin de promover el desarrollo social, econdmico
y politico del pais en su conjunto.

Adicionalmente, el PND de 1994 plantea una
estrategia integral en aras de conseguir una
justicia mas dinamica y eficiente, para resolver
los procesos encomendados en un plazo
medio sin recurrir a recursos o procedimientos
extraordinarios y dentro de los terminos legales
establecidos, la cual consiste en la concentracion
de la accion Estatal en aspectos como el talento
humano, el apoyo técnico y la ampliacion de los
servicios judiciales.

La administracion de Justicia sera entonces mas
dinamica y eficiente, mediante la disminucion de
los procedimientos extraordinarios, permitiendo
asi optimizar los tiempos de respuesta. Para
alcanzar ese objetivo es necesario concentrar la
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accion del Estado en el apoyo técnico y humano,
el sistema judicial, la ampliacion del acceso a
los servicios judiciales, la prevencion del delito,
la atencion ante las victimas y el desarrollo una
politica carcelaria, humanista y eficaz.

Secreardunaestructuragerencialquelepermiteala
ramajudicialincrementar la efectividad del sistema
mediante instrumentos técnicos de organizacion,
planeacion, control y evaluacion de gestion,
manejo de la informacion y racionalizacion de
archivos. En esta complementaria se desarrollara
la tecnologia judicial para el cumplimiento de
diferentes labores, particularmente en los envios
auxiliares de apoyo.

Para tal efecto se desarrollard la capacidad
de convertir las politicas y objetivos en metas
alcanzables, se identificaran, evaluaran y si es el
caso, redistribuiran los recursos que actualmente
se asignan para la administracion de Justicia. Se
facilitara la organizacion tendiente a agilizar la
operacion de los despachos judiciales en El Pais
mediante la provision de los Recursos Humanos,
fisicos y tecnologicos requeridos, y se conformara
un procedimiento para elseguimientoy evaluacion
de la gestion del sistema judicial (PND, 1994).

Para lograrlo, se propone crear una estructura
gerencial en la rama judicial que permita
incrementar la efectividad del sistema usando
instrumentos  técnicos de  organizacion,
planeacion, control y evaluacion de gestion,
y el manejo eficiente de la informacion vy la
racionalizacion de archivos. En este contexto, se
enfatiza en el desarrollo de la tecnologia judicial
para facilitar diversas labores, especialmente
en los aspectos auxiliares de apoyo, lo que
contribuira a agilizar los procesos judiciales vy
mejorar la eficiencia del sistema en su conjunto.
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Ademas, se destaca la importancia de la
formacion y profesionalizacion del recurso
humano en todos los niveles del sistema judicial.
Esto implica capacitar y desarrollar profesionales
a jueces, fiscales, defensores publicos y personal
involucrado en la administracion de justicia para
garantizar la calidad y eficiencia en la prestacion
de los servicios judiciales. Los programas
propuestos en el PND 1994 se enfocan en areas
clave para el mejoramiento del sistema judicial,
como el apoyo técnico y humano al sistema
judicial, el acceso a los servicios judiciales, la
prevencion del delito y la atencion a las victimas,
asi como el fortalecimiento de la politica
carcelaria y la lucha contra el narcotrafico.
Estos programas buscan abordar los desafios
estructurales y operativos de la administracion
de justicia en Colombia, para mejorar su eficacia
y contribuir al fortalecimiento del Estado de
derecho y la seqguridad juridica del pais.

Para llevar a cabo esta estrategia, se propone
desarrollar la capacidad del Estado para convertir
las politicas y objetivos en metas alcanzables,
asi como identificar, evaluar y, si es necesario,
redistribuir los recursos asignados para la
administracion de justicia. Ademas, se contempla
facilitar la organizacion y operacion de los
despachos judiciales mediante la provision de
los recursos humanos, fisicos y tecnologicos
necesarios, y se establecera un procedimiento
para el seguimiento y evaluacion de la gestion
del sistema judicial, lo que permitira identificar
areas de mejora y garantizar la efectividad de las
acciones implementadas.

Tanto el Plan Nacional de Desarrollo de 1990
como el de 1994 evidencian la evolucion de
las politicas publicas en Colombia hacia una
mayor atencion a la ciencia, la tecnologia vy la



modernizacion del sistema judicial. La necesidad
de fortalecer la capacidad institucional,
promover la innovacion tecnoldgica y garantizar
un acceso eficiente a la justicia se perfilan
como pilares fundamentales para el desarrollo
socioeconomico y la consolidacion del Estado
de derecho en el pais. Estos planes ofrecen una
vision integral y estratégica que busca superar
los desafios historicos y estructurales del sistema
judicial colombiano, enfocandose en la eficiencia,
la transparencia vy la inclusion para construir una
sociedad mas justa y equitativa.

En este contexto, es crucial continuar avanzando
en la implementacion de politicas y programas
que fortalezcan la autonomia del sistema
judicial, modernicen sus practicas y procesos,
y promuevan una cultura de respeto por la
ley y los derechos humanos. Esto requerira el
compromiso sostenido de los diferentes actores
gubernamentales, académicos, empresariales vy
de la sociedad civil, asicomo una gestion eficiente
de los recursos disponibles y una evaluacion
constante de los resultados obtenidos. Solo a
traves de un enfoque integral y colaborativo sera
posible alcanzar una verdadera transformacion
del sistema judicial y garantizar la vigencia del
Estado de derecho en Colombia.

b. Transformacion digital en el marco del
procesodepazyseguridaddemocratica:
periodo entre 1998 y 2006

Durante los mandatos presidenciales de Andres
Pastrana (1998-2002) y Alvaro Uribe (2002-2006),
Colombia experimentd una serie de desafios
relacionados con la seguridad y la consolidacion
del Estado de derecho. En respuesta a estas
problematicas, se implementaron diversas
medidas legislativas y politicas para transformar
el sistema judicial y promover la seguridad

democratica en el pais.

En el gobierno de Pastrana, se promulgo la
Ley 599 de 2000, tambien conocida como
el Codigo Penal, que representd una reforma
integral del sistema penal colombiano. Esta ley
introdujo cambios significativos en la tipificacion
de delitos, las penas y los procedimientos
penales, asi como en aspectos relacionados
con la justicia restaurativa y la proteccion de
victimas vy testigos. Paralelamente, se establecio
el Fondo de Inversion para la Paz como un
mecanismo financiero clave para la participacion
de la sociedad en la construccion de la paz,
destacando la importancia de abordar las causas
subyacentes del conflicto armado.

En el gobierno de Uribe, se continud con la
promocion de la seguridad democratica como
respuesta a la violencia y el narcotrafico en el
pais. Se implementaron medidas para fortalecer
las instituciones de sequridad, desarticular el
narcotrafico y mejorar la eficiencia del sistema
judicial. Entre estas medidas se destacan la Ley
906 de 2004, que establecio el sistema acusatorio
y oral en los procesos penales colombianos, vy la
Ley 975 de 2005, conocida como Ley de Justicia
y Paz, que proporciond un marco legal para la
desmovilizacion y reinsercion de grupos armados
ilegales a traveés de procesos dejusticia transicional.

Ademas de estas reformas legislativas, se llevaron
a cabo maodificaciones constitucionales que
tuvieron un impacto significativo en el sistema de
justicia, incluyendo la introduccion del control de
constitucionalidad de las leyes. Estos esfuerzos
reflejaron la voluntad politica del gobierno de Uribe
de fortalecer el Estado de derecho y promover el
respeto a los derechos humanos en Colombia.

A pesar de los avances logrados durante
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estos  periodos  presidenciales,  persistieron
desafios en la implementacion efectiva de las
medidas, especialmente en lo que respecta
a la desmovilizacion de grupos armados vy la
proteccion de derechos humanos. Sin embargo,
estos esfuerzos sentaron las bases para una
transformacion integral del sistema judicial y para
la promocion de la seguridad y la paz en Colombia.

c.Avances de la transformacion digital
del sector justicia: nuevas perspectivas
2006y 2010

El Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, bajo
el enfoque de “Colombia, Estado Comunitario:
Desarrollo para todos’, planteo la necesidad de
iniciar un camino hacia un modelo de Gobierno
interconectado. Estas iniciativas se orientaron a
modernizar la administracion publica mediante
la optimizacion de los servicios prestados a la
ciudadania, el fortalecimiento de la gestion de las
tecnologias de la informacion, una administracion
mas eficiente de los datos y la consolidacion de
una estructura institucional capaz de impulsar
estos procesos, garantizando al mismo tiempo el
desarrollo del talento humano requerido para su
implementacion (PND, 2006-2010).

Las estrategias y/o acciones implementadas
para lograr el objetivo de un Gobierno
interconectado son:

e Coordinador de informacion sectorial
(CIS), de la gestion de informacion que
garantice la interoperabilidad entre las
entidades.

« Sistema electronico de Contratacion
Publica, que impulse la adopcion de las
tecnologias de la informacion en el sector
publico y privado.
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« Manejo  documental,
tecnologias de la
comunicacion (TIC),

apoyado  en
informacion  y

e Fortalecimiento en el sistema de
informacion sobre derechos humanos vy
derecho internacional humanitario.

El gobierno al reconocer la importancia de
la implementacion de estas estrategias para
un gobierno electronico presenta un avance
significativo en la modernizacion del Estado vy
el progreso socioeconomico del pais, ya que, al
contar con la interoperabilidad de las entidades
del orden nacional y territorial, en donde se
proporciona la gestion de informacion de manera
oportuna vy eficaz a la poblacion colombiana y
teniendo un facil acceso a los diferentes servicios
del estado. La gestion de la informacion tiene un
Impacto positivo en el sistema judicial puesto que
mejora el acceso a la justicia, darles solucion a
las dificultades asociadas con los retrasos que
se observan en el sector, dada la corrupcion
y vulnerabilidad institucional, ineficiencia en
la investigacion, procesamiento de delitos,
y desafios en la proteccion de los derechos
humanos, asi mismo, se observaba que era
necesario, la coordinacion entre los diferentes
niveles de gobierno vy las instituciones del sector
justicia, lo cual permitiera abordar los desafios de
manera integral.

d.Tecnologia de informacion, periodo de
2010-2014

En el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
‘Colombia, Mas empleo, menos pobreza y mas
sequridad”’, se enfoca en el mejoramiento del
sector justicia en el ambito de la trasformacion
digital, en donde se centro en la descongestion
judicial, el acceso a la justicia, modernizacion



tecnologica, fortalecimiento  institucional vy
derechos humanos vy justicia transicional.

Bajo este criterio, se definieron lineamientos y
programas encaminamos al uso estratégico de
las tecnologias de la informacion. Uno de los
principales fue la implementacion progresiva de
la oralidad en las actuaciones jurisdiccionales,
acompafiada por la flexibilizacion y armonizacion
de los procedimientos, con el fin de reducir los
tiempos procesales y ampliar la capacidad de
respuesta del sistema frente a las demandas
ciudadanas.

También se promovio el uso de herramientas
tecnologicas en el ambito judicial, como el
sistema de justicia electronica (e-justice) vy
plataformas digitales de gestion, con el objetivo
de extender el servicio a zonas apartadas del
pais y agilizar la tramitacion de los casos. Para
lograrlo, se considerd fundamental disefar e
implementar politicas sectoriales con enfoque
en la interoperabilidad y el intercambio de
informacion entre entidades.

A ello se sumo la adopcion de nuevas tecnologias
enelmarcode unapolitica orientada aracionalizar
el ordenamiento juridico, buscando mayor
claridad normativa y simplificacion de tramites. En
paralelo, se plante® la necesidad de fortalecer los
modelos de gestion de los despachos judiciales,
modernizando su funcionamiento para mejorar
la eficiencia institucional.

Finalmente, se reiterd la importancia de los
MecanismosAlternativosdeSolucionde Conflictos
(MASC) como via efectiva para descongestionar
el sistema judicial. Su promocion debia contribuir
a evitar la judicializacion de disputas, impulsar
formas pacificas de resolucion y fomentar una
culturajuridica digital, especialmente en territorios

con soluciones comunitarias e institucionales

propias.

Estos lineamientos establecidos en el PND se
centraron en la descongestion judicial, ya que
es unos de los principales problemas del sistema
judicial colombiano, puesto que, la congestion
de los tribunales y la demora de resolucion
de casos imposibilitaba que los ciudadanos
tuvieran acceso a la justicia de manera oportuna,
afectando significativamente aquellas personas
en situacion de vulnerabilidad en las zonas rurales
y a las comunidades indigenas.

Para dar cumplimiento a estos lineamientos el
Gobierno implemento el programa Justicia en
linea, modernizacion tecnoldgica y sistemas de
informacion, el cual busca, apoyar el disefio,
desarrollo e implementacion de los servicios de
justicia, incrementando la efectividad, la eficiencia
del sistema de justicia, para resolver procesos y
mejorar la atencion las necesidades juridicas de la
ciudadania. (Ministerio de Justicia, 2024).

Los sistemas de informacion son una herramienta
fundamental para el mejoramiento de la
eficiencia, transparencia y el acceso a la justicia,
asi mismo, la capacitacion y la profesionalizacion
del personal judicial, asi como la implementacion
de mecanismos de control, son vitales para el
fortalecimiento institucional en el sistema judicial.

e. Nuevos marcos de transformacion
digital: periodo de 2014 a 2022

La transformaciondigital ha sido presentada como
una herramienta indispensable para modernizary
mejorar la eficiencia de los servicios publicos en
todo el mundo. Durante el segundo periodo de
gobierno del presidente Santos en Colombia, se
enfatizo la importancia de esta transformacion en
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el sector de justicia, por lo gue se promociono la
transformacion digital como un pilar fundamental
para modernizar el pais en diversos sectores,
incluyendo el sistema de justicia.

Sin embargo, es crucial analizar criticamente
hasta qué punto estas iniciativas han cumplido
con sus objetivos y han tenido un impacto real en
la administracion de justicia en el pais. Es por ello,
qgue, en este articulo, se lleva a cabo un analisis
critico de la importancia que le dio el gobierno
del presidente Santos a la transformacion digital
en los servicios del sector justicia, examinando
las politicas ejecutadas, los desafios enfrentados
y el impacto real en la practica.

En este periodo de gobierno, se llevaron en
practica diversas politicas destinadas a promover
la transformacion digital en el sector de justicia en
Colombia. Entre estas iniciativas se incluyeron la
modernizacion de la infraestructura tecnologica,
la implementacion de sistemas de gestion judicial,
la digitalizacion de documentos y expedientes,
la promocion de la mediacion electronica vy la
mejora del acceso a la informacion publica en el
sistema judicial.

En virtud de lo anterior, se realizaron inversiones
importantes para mejorar la infraestructura
tecnologica en el sector de justicia, incluyendo
la actualizacion de equipos, software y sistemas
de comunicacion. Asimismo, se desarrollaron e
hicieron en efectivo sistemas informaticos para
la gestion de procesos judiciales, lo que permitio
agilizar tramites, reducir la burocracia y mejorar
la eficiencia en la administracion de justicia. De
igual forma, se promovio la digitalizacion de
documentos y expedientes judiciales, lo que
facilito el acceso a la informacion y redujo la
dependencia del papel, agilizando los procesos
judiciales.
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En cuanto al fomento de la mediacion
electronica, se impulsaron iniciativas para facilitar
la resolucion de conflictos a traves de medios
electronicos, como la mediacion en linea, lo que
contribuy® a descongestionar los tribunales y
agilizar la resolucion de disputas. Por otro lado,
también se realizaron las medidas para promover
la transparencia en el sistema judicial y facilitar
el acceso a la informacion publica relacionada
con los procesos judiciales, fortaleciendo asi la
confianza en el sistema de justicia.

Una de las politicas emblematicas en este
sentido fue el Plan Estratégico de Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones (PETIC),
gue buscaba impulsar la transformacion digital
en todas las ramas del poder judicial. Segun el
presidente Santos, este plan tenia como objetivo
‘modernizar la justicia colombiana y hacerla
mas agil, transparente y accesible para todos los
ciudadanos” (Santos, 2016).

A pesar de los esfuerzos realizados por elgobierno
del presidente Santos, la implementacion efectiva
de las politicas de transformacion digital en el
sector de justicia se ha enfrentado a numerosos
desafios y limitaciones. Uno de los principales
obstaculos hasido la falta derecursos financierosy
técnicos para llevar a cabo las reformas necesarias
de manera integral. Segun el analista politico
Juan Gomez, ‘la falta de inversion suficiente en
tecnologia y capacitacion ha limitado el impacto
de las Iniciativas de transformacion digital en el
sector de justicia” (Gomez, 2018).

Ademas, la resistencia al cambio por parte de
algunos sectores dentro del sistema judicial
ha obstaculizado la implementacion efectiva
de las politicas de transformacion digital.
Segun el sociologo Carlos Ramirez, ‘la cultura
organizacional arraigada en el sistema judicial ha



dificultado la adopcion de nuevas tecnologias y
procesos digitales” (Ramirez, 2017).

A pesar de los desafios y limitaciones, algunas de
las politicas de transformacion digital aplicadas
durante el gobierno del presidente Santos han
tenido un impacto positivo en la administracion
de justicia en Colombia. Por ejemplo, la
ejecucion de sistemas de gestion judicial ha
permitido agilizar tramites y reducir la burocracia
en algunos tribunales. Segun un estudio realizado
por el Centro de Investigacion en Justicia vy
Derecho (CIJUS), “la implementacion de sistemas
de gestion judicial ha contribuido a mejorar la
eficiencia y la transparencia en la administracion
de justicia en Colombia” (CIJUS, 2019).

Aunqgue se realizaron inversiones importantes
en infraestructura tecnologica y desarrollo de
sistemas informaticos, los resultados concretos
en términos de mejora en la administracion de
justicia han sido limitados. Muchas veces, los
sistemas implementados no estan debidamente
integrados o son dificiles de usar, lo que genera
obstaculos adicionales en lugar de facilitar los
procesos judiciales. Ademas, la digitalizacion
de documentos y expedientes, aunque puede
haberse hecho en cierta medida, no ha sido
tan amplia como para eliminar la dependencia
del papel en los tribunales. La falta de recursos,
capacitacion adecuada y resistencia al cambio
son solo algunas de las barreras que han
obstaculizado este proceso.

En cuanto a la promocion de la mediacion
electronica y la resolucion de conflictos en linea,
Si bien es una idea que destacar en teoria, en la
practica se enfrenta a numerosos desafios. La
falta de confianza en los sistemas electronicos,
la brecha digital y la necesidad de contar con
mediadores capacitados en el uso de estas

herramientas son solo algunos de los obstaculos
que dificultan su implementacion efectiva. Por
ultimo, la promocion de la transparencia vy el
acceso a la informacion en el sistema judicial
también ha sido cuestionable, ya que a menudo,
persisten barreras para acceder a informacion
publica sobre procesos judiciales, y la opacidad en
la gestion de los recursos y la toma de decisiones
sigue siendo una preocupacion importante.

Sin embargo, es importante reconocer que
aun queda mucho por hacer para lograr una
transformacion digital integral y efectiva en el
sector de justicia en Colombia. Es necesario
abordar los desafios pendientes, como la falta
de recursos, la resistencia al cambio y la brecha
digital, para garantizar que las politicas de
transformacion digital realmente cumplan con su
objetivo de mejorar la administracion de justicia y
garantizar un acceso equitativo a la justicia para
todos los ciudadanos.

f. Una propuesta hacia el cambio,
transformacion digital de la justicia:
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

A modo de sintesis, la transformacion digital
en el sector de justicia durante el gobierno
del presidente Santos se tratd de un proceso
complejo y desafiante. Si bien se cumplieron
algunas politicas importantes en este sentido,
como la modernizacion de la infraestructura
tecnologica y la implementacion de sistemas de
gestion judicial, aun quedan muchos desafios por
superar. La realidad, es que estas iniciativas no
han cumplido con sus promesas. La falta de una
implementacion efectiva, la resistencia al cambio
y la persistencia de obstaculos estructurales
han limitado su impacto real en la mejora de la
administracion de justicia en Colombia.

Es crucial que el gobierno vy las instituciones
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judiciales sigan trabajando juntos para enfrentar
estos desafios y garantizar una transformacion
digital integral y efectiva que mejore la
administracion de justicia en Colombia. Por eso,
es necesario un analisis critico y una revision
exhaustiva de estas politicas para que contribuyan
a la construccion de un sistema judicial mas
eficiente, transparente y accesible para todos los
ciudadanos

La transformacion digital se ha convertido en un
tema central en la agenda de muchos gobiernos
en todo el mundo, y Colombia no es una
excepcion. Durante el gobierno del presidente
Duque, se ha hecho hincapié en la importancia
de la transformacion digital en diversos sectores,
incluyendo el sistema de justicia. Para ello, se
abordaralaimportancia que le hadado elgobierno
del presidente Dugue a la transformacion digital
en los servicios del sector justicia, examinando
los avances logrados, los desafios enfrentados y
las perspectivas futuras.

Una de las politicas emblematicas en este sentido
ha sido el Plan Nacional de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el
Sector Justicia, que busca modernizar y mejorar
la eficiencia del sistema judicial a traves de la
iImplementacion de tecnologias digitales. Segun
el Ministro de Justicia y del Derecho, Wilson
Ruiz, “la transformacion digital en el sector de
justicia es fundamental para mejorar el acceso a
la justicia, reducir la congestion de los tribunales
y garantizar una administracion de justicia mas
eficiente y transparente” (Ruiz, 2022).

Otro aspecto critico que considerar es la
eficiencia y transparencia del sistema judicial
digitalizado. Si bien la implementacion de
sistemas de gestion judicial y otras herramientas
digitales puede mejorar la eficiencia en algunos
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aspectos, también plantea desafios en téerminos
de proteccion de datos, seguridad cibernética y
acceso a la justicia para todos los ciudadanos.

La conflanza en la integridad y seguridad de los
datos es fundamental para el funcionamiento
efectivo de un sistema judicial digitalizado. Sin
embargo, han surgido preocupaciones sobre
la vulnerabilidad de los sistemas informaticos a
ataques cibernéticos y el riesgo de manipulacion
de datos. Esto plantea interrogantes sobre la
capacidad del sistema judicial para garantizar la
proteccion de los derechos de los ciudadanos en
un entorno digital.

No obstante, a pesar de los avances logrados, la
transformacion digital en el sector de justicia se
ha enfrentado a varios desafios y limitaciones.
Uno de los principales obstaculos ha sido la falta
de coordinacion entre las diferentes entidades
del sistema judicial y los organismos encargados
de la implementacion de las politicas de
transformacion digital.

Segun la abogada especializada en tecnologia
Ana Gutiérrez, ‘la falta de una estrategia integral
v la ausencia de una coordinacion efectiva entre
las diferentes entidades del sistema judicial han
obstaculizado la implementacion de las politicas
de transformacion digital en el sector de justicia”
(Gutierrez, 2023). Ademas, la brecha digital y la
faltade accesoalatecnologiaenalgunasregiones
del pais han dificultado la implementacion
efectiva de las politicas de transformacion digital
en el sector de justicia. Segun el informe de la
Comision Nacional de Transformacion Digital, “la
brecha digital sigue siendo un desafio importante
en Colombia, especialmente en las zonas
rurales y marginadas” (Comision Nacional de
Transformacion Digital, 2021).



A pesar de los desafios y limitaciones, la
transformacion digital en este sector presenta
oportunidades  significativas  para  mejorar
la administracion de justicia en Colombia.
Es fundamental que el gobierno continue
trabajando en la implementacion de politicas de
transformacion digital, abordando los desafios
pendientesy garantizando un acceso equitativo ala
justicia para todos los ciudadanos. Segun el analista
politico Juan Pérez, “la transformacion digital en
el sector de justicia es un proceso complejo y
continuo que requiere un cCompromiso sostenido
por parte del gobierno, las instituciones judiciales
v la sociedad en su conjunto” (Pérez, 2023).

De esta forma, la transformacion digital en
el sector de justicia durante el gobierno del
presidente fue un proceso importante, pero
aun quedaron muchos desafios por superar. Si
bien se han logrado avances significativos en la
implementacion de politicas de transformacion
digital, es necesario abordar los desafios como la
faltade coordinacionentre las diferentesentidades
del sistema judicial y la brecha digital, para
garantizar que estas politicas realmente cumplan
con su objetivo de mejorar la administracion
de justicia en Colombia y resulta necesario
abordar los desafios pendientes y adoptar un
enfoque integral y colaborativo para lograr una
transformacion digital efectiva y equitativa en el
sistema judicial del pais.

De esta forma, en el contexto del cambio del
nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026
Colombia, Potencia Mundial de la Vida, se
proponen los siguientes puntos para el abordaje
de la transformacion digital del sector: Justicia
digital eficiente e incluyente, Compromiso estatal
con la modernizacion, Seguridad juridica vy
acceso equitativo y Democratizacion del sistema
judicial, justicia digital eficiente e incluyente para

el bienestar de las personas en los territorios.
La digitalizacion y el uso de herramientas
tecnologicas permitira aumentar la productividad,
efectividad, eficiencia y oportunidad de la justicia.
Por ello, el Gobierno Nacional formulard una
politica de Estado de Transformacion Digital de la
Justicia, fortalecera la infraestructura tecnologica,
promovera la sequridad juridica, y buscara cerrar
las brechas de acceso a lajusticia digital de grupos
poblaciones vulnerables (PND, 2022).

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
propone la implementacion de una Justicia digital
eficiente e incluyente como un componente
fundamental para el bienestar de las personas
en los territorios colombianos. Reconociendo el
potencial transformador de la digitalizacion y el
uso de herramientas tecnologicas en el sistema
judicial, se busca mejorar significativamente
la productividad, efectividad, eficiencia vy
oportunidad en la administracion de justicia.

En este sentido, el Gobierno Nacional se
compromete a formular una politica de Estado
de Transformacion Digital de la Justicia, que
estableceraloslineamientosyaccionesnecesarias
para aprovechar plenamente el potencial de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en
elambitojudicial. Estoimplicara el fortalecimiento
de la infraestructura tecnologica existente, asi
como la implementacion de nuevas soluciones
y plataformas digitales que permitan agilizar los
procesos judiciales, mejorar la gestion de casos
y facilitar el acceso a la justicia para todos los
ciudadanos.

Ademas, se enfatiza la importancia de promover
la seguridad juridica en el entorno digital,
garantizando la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion judicial, asi como
la proteccion de los derechos fundamentales
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de los ciudadanos en linea. Asimismo, se busca
cerrar las brechas de acceso a la justicia digital que
afectan especialmente a grupos poblacionales
vulnerables, como personas de bajos ingresos,
comunidades rurales, personas con discapacidad
Yy grupos étnicos minoritarios. Esto se lograré a
traves de iniciativas especificas de inclusion digital,
capacitacion y sensibilizacion sobre el uso de las
tecnologias judiciales, asi como la adecuacion
de los servicios digitales a las necesidades vy
caracteristicas de estos grupos.

La implementacion de una Justicia digital
eficiente e incluyente en Colombia representa
un paso importante hacia la modernizacion y
democratizacion del sistema judicial y hacia la
garantia de los derechos y el bienestar de los
ciudadanos en el pais. A través de una politica
integral de Transformacion Digital de la Justicia,
se espera mejorar la calidad y accesibilidad de
los servicios judiciales, fortalecer la seguridad
juridica y cerrar las brechas de acceso para
grupos poblacionales vulnerables, contribuyendo
asi a la construccion de una sociedad mas justa,
equitativa y democratica. Las propuestas de
programas consisten en los siguientes apartados
del plan:

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
contempla una politica integral y sostenida para
la transformacion digital del sistema judicial
colombiano. Esta politica de Estado, pensada
a mediano vy largo plazo, tiene como proposito
Impulsar procesos de modernizacion mediante el
uso estratégico de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC), con el fin de ampliar
la cobertura y mejorar la calidad del servicio de
justicia. Ademas, su diseno estara centrado en
las necesidades reales y en las capacidades de
las personas, reconociendo la diversidad de
contextos en los que opera el sistema judicial.
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Dentro de esta estrategia, se contempla el
fortalecimientodelaconectividadydelosrecursos
tecnologicos disponibles para los operadores de
justicia en todo el territorio nacional. Esto incluye
el desarrollo de una infraestructura digital robusta
y el desplieque de una estrategia multicanal
que facilite el acceso a los servicios de justicia
digital, especialmente en regiones con mayores
dificultades de acceso.

Asimismo, se plantea el disefio de herramientas
tecnologicas con enfoque diferencial que
permitanunamayordivulgaciondelordenamiento
juridico vigente. Esta linea de accion busca que
las personas puedan acceder de manera clara y
sencilla a la normativa, mejorando la calidad vy la
organizacion del sistema normativo, al tiempo
gue se promueve su depuracion y accesibilidad
desde las plataformas institucionales.

Finalmente, se propone un mapeo de las
capacidades del sistema judicial en los distintos
territorios, con el objetivo de caracterizar la oferta
institucional y articularla con los Sistemas Locales
de Justicia. A partir de este diagnostico, se
implementara una estrategia de fortalecimiento
que considere las particularidades técnicas,
tecnologicas e institucionales de quienes prestan
servicios en el sector justicia, garantizando una
respuesta mas efectiva y equitativa en todo el pais
(PND, 2022).

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
propone una estrategia integral para modernizar
el sistema judicial colombiano a través de la
transformacion digital. En este sentido, se
plantea la formulacion de una politica de Estado
de mediano vy largo plazo que se enfoque en
aprovechar las herramientas tecnologicas para
mejorar la prestacion del servicio de justicia en
el pais. Esta politica busca ampliar la cobertura y



mejorar la calidad del servicio, asegurando que
responda de manera efectiva a las necesidades y
capacidades de la poblacion.

Para lograr este objetivo, se propone promover
una conectividad integral y una estrategia
multicanal para los servicios de justicia digital. Esto
implica fortalecer la infraestructura tecnologica
y ampliar la conexion a internet en todo el
territorio, y diversificar los canales de acceso a los
servicios judiciales, usando aplicaciones moviles,
plataformas web y atencion telefonica para
garantizar el acceso facil y eficiente de todos los
ciudadanos a la justicia digital.

Ademas, se propone el desarrollo de herramientas
tecnologicas con enfoques diferenciales para la
divulgacion y acceso al ordenamiento juridico.
Esto incluye la creacion de plataformas digitales
accesibles y faciles de usar que permitan a las
personas acceder y comprender las normas
juridicas vigentes. Tambiéen se busca promover
la mejora en la calidad juridica de la produccion
normativa y su divulgacion, para facilitar el
acceso al ordenamiento juridico para todos los
ciudadanos, independientemente de su nivel
educativo o tecnoldgico.

Finalmente, se buscan fortalecer las capacidades
institucionales, técnicas y tecnologicas de los
prestadores de servicios judiciales. Esto implica
realizar un mapa que caracterice las capacidades
de la oferta en Colombia, y establecer un modelo
de articulacion y coordinacion entre el Sistema
de Justicia y los Sistemas Locales de Justicia.
Ademas de promover una estrategia diferenciada
de formacion y capacitacion para el personal
judicial, asi como la mejora de la infraestructura
tecnologica en los despachos judiciales. De esta
manera, se busca mejorar la calidad y eficiencia
de la administracion de justicia en Colombia,

garantizando el acceso equitativo a los servicios
judiciales para todos los ciudadanos.

En consecuencia, el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 traza un horizonte ambicioso para la
modernizacion y democratizacion del sistema
judicial colombiano a traveés de la transformacion
digital. Con una vision integral y orientada hacia
el futuro, este plan busca aprovechar plenamente
el potencial de las tecnologias de la informacion
y comunicacion para mejorar la prestacion del
serviciodejusticia, ampliarelacceso alos servicios
judiciales y promover la seguridad juridica en todo
el pais. A través de la formulacion de una politica
de Estado de medianoy largo plazo, la promocion
de laconectividad integraly estrategias multicanal,
el desarrollo de herramientas tecnologicas
inclusivas y la fortalecimiento de las capacidades
institucionales, técnicasy tecnologicas delsistema
de justicia, este plan aspira a construir un sistema
judicial mas eficiente, equitativo y transparente
gue garantice el Estado de derecho vy el bienestar
de todos los ciudadanos colombianos en los
proximos anaos.

Conclusiones

1. El analisis de los Planes Nacionales de
Desarrollo de Colombia de las décadas
de 1990 ofrece una vision integral de la
evolucion de las politicas publicas en areas
cruciales como la ciencia, la tecnologia
y el sistema judicial. Estos documentos
reflejlan un progresivo reconocimiento
de la importancia de la innovacion vy la
modernizacion institucional para impulsar
el desarrollo socioeconomico del pais.
También revelan desafios persistentes
en cuanto a eficiencia, transparencia y
acceso a lajusticia, que requieren atencion
continua y estratégica por parte de las
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autoridades y la sociedad en su conjunto.

. Desde sus inicios, donde la tecnologia se

consideraba principalmente como una
herramienta para mejorar la eficiencia
operativa, hasta el enfoque actual que
reconoce su potencial para promover la
equidad, la transparencia y la inclusion
social, se ha producido una transformacion
paradigmatica.

. Laintegracion de la tecnologia en el sector

de justicia ha evolucionado de simples
soluciones de gestion administrativa
hacia una vision mas holistica que busca
democratizar el acceso a la justicia y
mejorar la calidad de los servicios legales.
Este cambio de enfoque ha sido impulsado
por la comprension de que la justicia digital
Nno solo se trata de modernizar los procesos
judiciales, sino también de garantizar que
todos los ciudadanos, especialmente
aquellos en situacion de vulnerabilidad,
puedan acceder de manera equitativa a los
servicios judiciales.

.Los PND mas recientes han adoptado

un enfoque integral que reconoce la
interdependencia entre la transformacion
digital y otros aspectos del sistema de
justicia, como la seguridad juridica, la
calidad normativa y la capacitacion
del personal judicial. Se han propuesto
politicas que buscan cerrar las brechas
de acceso a la justicia digital, promover
la inclusion de grupos vulnerables vy
fortalecer la infraestructura tecnologica y
las capacidades institucionales del sistema
judicial. No obstante, persisten desafios
importantes que deben abordarse para
garantizar el éxito de la transformacion

digital del sector de justicia en Colombia.
La resistencia al cambio, la falta de recursos
financierosy técnicos, la brecha digitaly las
preocupaciones sobre la seguridad juridica
y la proteccion de datos son solo algunos
de los obstaculos que deben superarse.

.En este sentido, queda claro que la

transformacion digital y tecnoldgica, asi
como la consolidacion del Estado de
derecho, son elementos clave para el
desarrollo sostenible de Colombia en el
siglo XXI. Para avanzar en esta direccion,
es necesario fortalecer la capacidad
institucional, promover la innovacion vy
garantizar un acceso equitativo a la justicia
para todos los ciudadanos. Solo a traves
de un enfoque integral y colaborativo, que
involucre tanto al sector publico como
al privado vy la sociedad civil, sera posible
superar los desafios actuales y construir un
pais mas prospero, justo y equitativo para
las generaciones futuras.

. Elapartado del Plan Nacional de Desarrollo

2022-2026referentealajusticiadigitalrefleja
un enfoque progresista y comprometido
con la modernizacion del sistema judicial
colombiano. La propuesta de una politica



integral de transformacion digital de la
justicia, jJunto con medidas para mejorar la
conectividad, promover el acceso inclusivo
al ordenamiento juridico y fortalecer las
capacidades institucionales, refleja la
urgencia y la importancia de adaptar el
sistema judicial a los avances tecnologicos
y las necesidades de una sociedad en
constante evolucion. Esta vision integral
busca no solo mejorar la eficiencia y la
efectividad de la administracion de justicia,
Sino también promover la igualdad de
acceso y la seguridad juridica para todos
los ciudadanos colombianos. En un
contexto marcado por desafios complejos
y demandas crecientes, la implementacion
de estas medidas es crucial para consolidar
un sistema judicial mas justo, transparente
y eficaz, capaz de garantizar el pleno
ejercicio de los derechos y la proteccion
de los intereses de los colombianos.
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